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INSTITUTO TECNOLÓGICO DE CIUDAD MADERO
ENCUESTA DE SERVICIO DEL DEPTO. DE RECURSOS FINANCIEROS
                                                                                                                                                                                                     Fecha: ___________
Estimado Estudiante:

En nuestro Instituto Tecnológico tenemos la misión y el firme compromiso de satisfacer plenamente sus necesidades y requerimientos en los servicios que ofrecemos, buscando mejorar permanentemente nuestro desempeño y servirle mejor.

Para lograr esto, lo más valioso es su opinión, por lo que se le solicita responder con sinceridad el siguiente cuestionario, cuyas respuestas serás la mejor ayuda para superarnos.

Se agradece su atención a la presente y me reitero a su disposición.

 Atentamente
_______________________________

DIRECTOR 

INSTRUCCIONES:

El siguiente cuestionario consta de una serie de afirmaciones sobre el servicio que se ofrece en el Instituto Tecnológico. Califique cada pregunta según la experiencia que tenga respecto a lo que se afirma. Si desea expresar algún comentario, sugerencia o recomendación utilice el espacio destinado para ello. GRACIAS!
	Usuario (opcional): ____________________________
	Semestre: ____
	Carrera:_______________________


	PREGUNTAS REFERENTES AL DEPTO. DE RECURSOS FINANCIEROS
	S E R V I C I O

	
	1

Muy Malo
	2

Malo
	3

Regu-lar
	4

Bue-no
	5

Exce-lente

	1. Tiene un horario adecuado para realizar mis trámites.
	
	
	
	
	

	2. Me proporciona una lista actualizada de los costos de los diferentes trámites.
	
	
	
	
	

	3. El tiempo de espera para pagar en caja es aceptable.
	
	
	
	
	

	4. El personal de Recursos Financieros atiende las peticiones que le hago.
	
	
	
	
	

	5. El personal de Recursos Financieros siempre me cobra el concepto correcto.
	
	
	
	
	

	6. Me proporcionan asesoría adecuada cuando desconozco qué o cuánto pagar.
	
	
	
	
	

	7. Me atienden en forma oportuna cuando solicito un servicio.
	
	
	
	
	

	8. Me atienden en forma amable cuando solicito su servicio.
	
	
	
	
	

	9. Mantienen una relación atenta conmigo durante todo el tiempo en que me otorgan el servicio.
	
	
	
	
	

	COMENTARIOS:
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