ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE SERVICIOS

1. Recomendarías al Instituto Tecnológico de Ciudad Madero.

· Sí
· No

2. Selecciona el semestre que cursas:
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· Primero
· Segundo
· Tercero
· Cuarto
· Quinto
· Sexto
· Séptimo
· Octavo
· Noveno
· Décimo
· Décimo primero
· Décimo segundo
· Décimo tercero en adelante.


3. Selecciona el nivel educativo que estas cursando.
· Licenciatura.
· Maestría.
· Doctorado.

4. La modalidad de estudio en la que encuentras es:
· Escolarizada.
· No escolarizada.

5. Selecciona el programa educativo que cursas.:
· 
· Ingeniería Ambiental.
· Ingeniería Eléctrica.
· Ingeniería Electrónica.
· Ingeniería en Geociencias.
· Ingeniería en Gestión Empresarial.
· Ingeniería Industrial.
· Ingeniería Mecánica.
· Ingeniería Petrolera.
· Ingeniería Química.
· Ingeniería en Sistemas Computacionales.
· Ingeniería en Semiconductores.
· Maestría en Ciencias de la Computación.
· Maestría en Ciencias de la Ingeniería.
· Maestría en Gestión Administrativa
· Maestría en Ingeniería Eléctrica.
· Maestría en Ingeniería Mecánica.
· Maestría en Economía Social y Solidaria.
· Doctorado en Ciencias de la Computación.
· Doctorado en Ciencias de la Ingeniería.
· Doctorado en Ciencias en Materiales.



6. ¿Cuál es tu género?
· Masculino.
· Femenino.
· Otro.

7. Selecciona el rango de tu edad.
· Menor a 18 años.
· 18 -23 años.
· 24 -29 años.
· 30 -35 años.
· 36 -41 años.
· 42 – 47 años.
· 48 años en adelante.

8. ¿Qué tan satisfecho(a) estás con los métodos de enseñanza del personal docente? 
· Totalmente satisfecho(a)
· Muy satisfecho(a)
· Satisfecho(a)
· Poco satisfecho(a)
· Nada satisfecho(a)

9. ¿Qué tan satisfecho estás con los servicios que te ofrece el instituto en los siguientes espacios?
	
	Totalmente satisfecho(a)
	Muy satisfecho(a)
	Satisfecho(a)
	Poco satisfecho(a)
	Nada satisfecho(a)

	Préstamo de libros
	
	
	
	
	

	Laboratorios.
	
	
	
	
	

	Cafeterías.
	
	
	
	
	

	Centro de Asesorías.
	
	
	
	
	

	Espacios deportivos.
	
	
	
	
	

	Consultorio medico en caso de haberlo requerido*
	
	
	
	
	




10. ¿Qué tan satisfecho estás con las facilidades que te ofrece el instituto en los siguientes trámites?
	
	Totalmente satisfecho(a)
	Muy satisfecho(a)
	Satisfecho(a)
	Poco satisfecho(a)
	Nada satisfecho(a)

	Pago de inscripción.
	
	
	
	
	

	Selección de materias 
	
	
	
	
	

	Constancias de estudios.
	
	
	
	
	

	Servicio Social (en caso de aun no realizarlo no responder).
	
	
	
	
	

	Residencia profesional en caso de aun no realizarlo no responder).
	
	
	
	
	

	Titulación / Obtención de grado en caso de aun no realizarlo no responder).
	
	
	
	
	



11. ¿Qué tan satisfecho estás con la limpieza de las siguientes áreas?

	
	Totalmente satisfecho(a)
	Muy satisfecho(a)
	Satisfecho(a)
	Poco satisfecho(a)
	Nada satisfecho(a)

	Cafeterías.
	
	
	
	
	

	Aulas. 
	
	
	
	
	

	Baños.
	
	
	
	
	

	Áreas verdes.
	
	
	
	
	

	Estacionamientos.
	
	
	
	
	

	Laboratorios.
	
	
	
	
	




12. En caso de decidir continuar estudiando otro programa educativo, ¿tu primer opción sería el instituto?
· Sí.
· No.

13. ¿Recomendarías a algún familiar o persona conocida estudiar en el instituto?
· Sí.
· No.
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